
Перечень показателей качества, своевременности и объема услуг по организации питания по условиям 

государственного контракта 

 
№ 

п/п 

Нарушение Пункт 

Контракта 

(Технического 

задания) 

Штрафные санкции, предусмотренные 

государственным контрактом 

 

 Несоблюдение требований к качеству оказываемых услуг: 

1.  Примерное меню не соответствует санитарно-эпидемиологическим 

правилам и нормативам (для дошкольных образовательных 

учреждений - отсутствие экспертного заключения). Отсутствие 

согласования Примерного меню для организации питания в 

образовательных учреждениях (школы, интернаты, кадетские 

образовательные учреждения, колледжи) в порядке, установленном 

санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 

2.4.5. 2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к 

организации питания обучающихся в образовательных учреждениях, 

учреждениях начального и среднего профессионального 

образования»). 

ТЗ - 3.2.1, 3.2.3  

2.  Нарушение порядка формирования Примерного меню ТЗ - 3.2.2  

3.  Непредставление Примерного меню Заказчику ГК - 6.6.1  

4.  Непредставление в электронном виде (при невозможности – в 

бумажном) сведений о составе примерного меню, его пищевой 

ценности, рецептурах блюд и кулинарных изделий, требований к 

качеству пищевых продуктов Получателю услуг 

ТЗ- 3.2.4  

5.  Непредставление  по требованию Заказчика информации о 

средненедельной пищевой ценности фактически реализованных за 

прошедший период Рационов питания и использованной при этом 

продукции, необходимой для контроля за статусом питания 

Потребителей услуг.  

ГК - 6.6.12  

6.  Несоответствие фактического рациона питания Примерному меню и 

заявке Получателя 

ГК - 6.6.16 

ТЗ - 3.2.5 

100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.1 ГК) 

7.  Нарушение технологи приготовления, рецептур приготовления и 

сроков реализации готовых блюд 

ГК – 7.5.3 50 % от стоимости услуги, подлежащей 

оказанию по соответствующей заявке 

8.  Нарушение условия о ежедневном вывешивании в обеденном зале 

утвержденного руководителем образовательного учреждения меню 

ТЗ - 3.2.6  
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9.  Нарушение условий доставки и промежуточного хранения продукции 

(несоблюдение условий и режимов хранения, установленных 

изготовителями пищевых продуктов, гигиенических требований к 

условиям хранения пищевых продуктов и правил товарного соседства. 

Транспортировка скоропортящихся и особо скоропортящихся 

продуктов или полуфабрикатов должна осуществляться с 

использованием специализированного охлаждаемого или 

изотермического транспорта, обеспечивающего необходимые 

температурные режимы транспортировки. Должны использоваться 

специализированные термоконтейнеры (изотермические емкости), 

обеспечивающие сохранение температуры, соответствующей 

температуре раздаче (исключающие необходимость подогрева или 

дополнительного охлаждения.) 

ТЗ – 3.3, 3.4  

10.  Нарушение требований по отбору и хранению суточной пробы  ГК - 6.6.28 

ТЗ - 10.1 

 

11.  Автотранспорт,  в котором производится доставка пищевых 

продуктов, готовых блюд и кулинарных изделий, не оборудован для 

перевозки данных видов продуктов с соблюдением санитарно-

эпидемиологических правил и нормативов. 

ТЗ - 3.5  

12.  Несоблюдение сроков годности, температурно-влажностных режимов 

и условий хранения пищевых продуктов, установленные 

изготовителем и соответствующих требованиям нормативных 

документов при хранении на складах Получателя услуг Продукции, в 

том числе скоропортящейся и особо скоропортящейся, а также 

готовой кулинарной продукции и полуфабрикатов. 

 

ТЗ - 3.7  

13.  Использование пищевых продуктов, не соответствующих 

требованиям, установленным в приложениях № 2 и 3 к Техническому 

заданию к Контракту. Отсутствие сертификатов соответствия или 

деклараций о соответствии или их копий, ветеринарных 

сопроводительных документов на продукцию животного 

происхождения или свидетельств о государственной регистрации для 

продуктов специального назначения, для детского (дошкольного и 

школьного) питания или их копиями. 

ТЗ - 4.1 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 

14.  Несоответствие пищевых продуктов используемых при производстве ТЗ - 4.2 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 
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кулинарной продукции, предназначенной для питания обучающихся, 

воспитанников и студентов, и организации их питания по показателям 

безопасности и пищевой ценности должны соответствовать 

требованиям «Единых санитарно-эпидемиологических, гигиенических 

требований к товарам, подлежащим санитарно-эпидемиологическому 

надзору (контролю)». 

15.  Поставка продуктов, за исключением изготовленных из сезонных 

видов сырья (овощи свежие и замороженные, фруктовые и овощные 

соки прямого отжима и т.п.) на момент поставки на базовое 

предприятие не имеют резерва срока годности (остаточный срок 

годности) не менее 50% от установленного изготовителем срока 

годности, для продуктов со сроком годности от 4 до 10 суток – не 

менее 30% от установленного изготовителем срока годности. 

ТЗ - 4.3 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 

16.  Нарушение сроков годности при организации питания с 

использованием готовой охлажденной упакованной пищевой 

продукции, изготовленной без применения технологий заморозки, 

стерилизации и пастеризации (сроки годности такой продукции 

должны составлять от 4 до 10 суток), а также отсутствие экспертного 

заключения Роспотребнадзора об установленном сроке годности и 

свидетельства о государственной регистрации 

ТЗ - 4.4 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 

17.  Отсутствие разнообразия используемой для организации питания 

продукции (не менее 3 наименований): йогурты, сыры, творожные 

продукты, соковая продукция, филе рыбное, кондитерские изделия) 

ТЗ - 4.5  

18.  Несоблюдение требований, предъявляемых к упаковке пищевых 

продуктов (Упаковка пищевых продуктов должна быть изготовлена из 

материалов, допущенных в установленном порядке для контакта с 

пищевыми продуктами (прошедших государственную регистрацию), 

обеспечивать сохранность качества и безопасность пищевых 

продуктов при хранении, транспортировке и реализации, и быть 

удобной для пользования. Масса одной единицы тары или групповой 

упаковки поставляемых продовольственных товаров не должна 

превышать значения, установленные «Нормами предельно 

допустимых нагрузок для женщин при подъеме и перемещении 

тяжестей вручную» (утвержденный постановлением Правительства 

Российской Федерации от 06.02.1993 № 105). 

ТЗ - 4.6 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 
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19.  Нарушение требований к форме и содержимому упаковки 

(Индивидуальная упаковка пищевых продуктов должна легко 

открываться ребенком (самостоятельно). Содержимое каждой 

упаковки товара должно быть однородным и соответствовать всей 

поставляемой партии товара. Видимая часть содержимого каждой 

упаковки должна соответствовать содержимому всей упаковки. Для 

плодоовощной продукции содержимое каждой упаковки должно 

состоять из плодов (или других съедобных частей плодоовощных 

культур) одного и того же происхождения, ботанического сорта 

(разновидности), качества и степени зрелости). 

ТЗ - 4.7 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 

20.  Нарушение требований к маркировке упаковки и транспортной таре 

(Маркировка упаковки и транспортной тары пищевых продуктов 

(продовольственных товаров) должна соответствовать требованиям 

действующих нормативных правовых актов Российской Федерации, 

нормативных и технических документов. Для продуктов специального 

назначения – для детского (дошкольного и школьного) питания 

обязательна соответствующая маркировка на упаковке (таре).) 

ТЗ - 4.8, 4.9.1, 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 

21.  Отсутствие информации на этикетках или листках-вкладышах (На 

этикетках или листах-вкладышах пищевых продуктов, расфасованных 

и упакованных Исполнителем, кроме информации, указанной в 

маркировке изготовителя дополнительно должны быть указаны: 

наименование предприятия-упаковщика, его фактический адрес; дата 

упаковки продукции; для продуктов, срок годности которых 

исчисляется часами – дата и время упаковки. Расфасовка продукции, 

упакованной изготовителем, допускается при наличии у фасовщика 

отдельной технической документации на фасовку.) 

ТЗ - 4.9, 4.9.1 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 

22.  Отсутствие товарно-транспортных документов на партию товара либо 

отсутствие в товарно-транспортных накладных соответствующих 

сведений. 

ТЗ - 4.10  

23.  Поставка и использование пищевых продуктов с использованием 

ГМО и ГММ 

ТЗ - 4.10 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 

24.  Пищевые продукты содержат химические консерванты, красители, 

пищевые кислоты, нитритов 

ТЗ - 4.11 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 

25.  Использование в питании Потребителей услуг мяса птицы 

механической обвалки, замороженного мяса птицы и выработанных 

ТЗ - 4.12 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 
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из него продуктов; рыбы, выращенной в искусственных водоемах с 

применением специальных кормов и антибиотиков; молочного 

напитка и молочных продуктов, выработанных из/и с использованием 

сухого молока (за исключением йогуртов), составных частей молока; 

продукции, выработанной с применением коллагенсодержащего 

сырья из мяса птицы; искусственных подсластителей, консервантов, 

красителей, ароматизаторов, улучшителей вкуса и прочих 

ненатуральных пищевых добавок. 

26.  Нарушение условий размещения готовых блюд (первые и вторые 

блюда должны находиться на мармите или горячей плите не более 2-х 

часов с момента изготовления, либо в изотермической таре (термосах) 

– в течение времени, обеспечивающего поддержание температуры не 

ниже температуры раздачи, но не более 2-х часов. Не допускает 

подогрев готовых блюд, остывших ниже температуры раздачи.) 

ТЗ - 4.13 100 % от стоимости таких услуг (п. 7.5.2, 7.5.4) 

27.  Непредставление по требованию Заказчика  (в виде извлечения на 

бумажном носителе, электронного документа или информации в 

пополняемую базу данных по пищевым продуктам) сведения о 

требованиях к качеству поставляемых пищевых продуктов и 

продукции, предусмотренных нормативными и техническими 

документами, необходимые для приемки продуктов по качеству.) 

ТЗ - 4.14.  

28.  Отсутствие контроля температурных режимов хранения в 

холодильном оборудовании 

ГК – 6.6.6  

29.  Отсутствие систематического производственного контроля  ГК - 6.6.7  

 Нарушение порядка сбора, хранения и вывоза пищевых отходов 

30.  Сбор пищевых отходов вне места хранения и вывоза, установленного 

Получателем 

ГК - 6.6.26 

ТЗ - 5.1 

 

31.  Несоответствие тары для хранения пищевых отходов  условиям 

контракта (в отдельных контейнерах (с крышками), установленных на 

площадках, отвечающих требованиям СанПиН 2.4.5.2409-08 

«Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания 

обучающихся в образовательных учреждениях, учреждениях 

начального и среднего профессионального образования») 

ГК - 6.6.26 

ТЗ - 5.2 

 

32.  Нарушение сроков хранения пищевых отходов ТЗ - 5.3  

33.  Нарушение условий вывоза отходов и обработки контейнеров ГК - 6.6.26 

ТЗ - 5.4 
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34.  Выбор пищевых отходов из контейнеров и других емкостей для 

отходов. 

ТЗ - 5.5  

35.  Не соответствие услуги по организации питания, блюд и кулинарных 

изделий требованиям санитарно-эпидемиологической безопасности, 

установленными международными соглашениями. 

ТЗ - 10.1.  

 Иные нарушения обязательств по Контракту 

36.  Несоблюдение сроков, предусмотренных контрактом ГК – 5.1.1, 5.1.3  50 % от стоимости услуг, оказание которых 

было перенесено, ввиду опоздания на 1 час и 

несоблюдения времени Режима питания (п. 

7.4.1 ГК), 

 100 % от стоимости услуг, оказание 

которых было перенесено, ввиду опоздания на 2 

часа и более и несоблюдения времени Режима 

питания (п. 7.4.2, 7.4.3 ГК) 

37.  Оказание услуг в ненадлежащем объеме ГК – 5.1.1, 5.1.3  неоказание услуг по Заявке - 100 % от 

стоимости таких услуг (п. 7.6.1 ГК); 

 в случае выявления контрольными 

органами излишних (документально не 

зафиксированных и не подтвержденных 

бухгалтерией Исполнителя) продуктов питания 

в помещениях пищеблока  - 100 % от средней 

стоимости, установленной уполномоченными 

органами, таких пищевых продуктов (п. 7.7 ГК); 

 в случае установления уполномоченными 

контрольными органами фактов завышения 

объёмов выполненных  услуги – возврат 

излишне уплаченных денежных средств в 

течение 5 банковских дней либо удержание при 

очередном платеже (п. 7.10 ГК). 

38.  Нарушение порядка заполнения Абонементной книжки ГК - 5.2.1, 5.2.2  

39.  Нарушение порядка и срока формирования и представления отчетных 

документов 

ГК - 5.2.4-

5.2.10, 6.6.5 

 

40.  Непредставление Получателю услуг копии договора с 

Соисполнителем 

ГК - 6.6.3  



7 

 
41.  Несоблюдение условий о беспрепятственном доступе 

уполномоченных контролирующих органов, а так же представителей 

Заказчика, Получателя услуг на предприятие Исполнителя (при 

наличии документа, подтверждающего право проверки), а также и на 

объекты Получателей услуг, в целях осуществления контроля за 

соблюдением условий Контракта. 

ГК - 6.6.8  

42.  Неоказание содействия уполномоченным контролирующим органам 

при проведении контрольных мероприятий 

ГК – 6.6.9  

43.  Отсутствие договора безвозмездного пользования на движимое и 

недвижимое имущество. Отсутствие Акта приема-передачи 

оборудования и помещений. 

ГК – 6.6.10.  

44.  Возврат (невозврат) Получателю услуг движимого и недвижимого 

имущества в рабочем состоянии с учетом нормального износа 

ГК – 6.6.11.  

45.  Несоблюдение требований пропускного режима на территории 

Получателя услуг 

ГК – 6.6.13  

46.  Отказ от заключения договора на оказание услуг по организации 

платного питания 

ГК - 6.6.14  

47.  Нарушение порядка действий в случае исключительной ситуации ГК - 6.6.18, 

6.6.19 

 

48.  Необеспечение на объекте Получателя услуг экономии 

электроэнергии 

ГК - 6.6.20  

49.  Несоответствие работников Исполнителя требованиям контракта 

(квалификация, медицинские и профилактические осмотры, 

гигиеническое обучение и аттестация) 

ГК - 6.6.21  

50.  Отсутствие на пищеблоке необходимых технических документов либо 

непредставления их по запросу Заказчика 

ГК - 6.6.22  

 

51.  Необеспечение проверки и клеймения весового оборудования ГК - 6.6.24  

52.  Непредставление сведений об организации питания в ГИС «Школьное 

питание» 

ГК – 6.6.27  

53.  Прочие нарушения   

 


